
コミュニティを活用し事業成長を後押しする 

コミューン株式会社へ出資 
 

日本郵政キャピタル株式会社（以下、日本郵政キャピタル）は、コミュニティ構築支援の
中で、顧客・従業員との信頼構築における「可視化・理解・育成・創造」の全プロセスを一
元管理する統合基盤を提供するコミューン株式会社（以下、コミューン）のシリーズ C ラ
ウンドにおいて新規出資を実行したことをお知らせいたします。 

 
資金調達のリリース：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000342.000036356.html 
 

 

１ コミューンについて 

コミューンは、単純なコミュニティ構築支援に留まらず、プロダクトを通じて顧客・従業
員との信頼を育み事業に活かす「信頼起点経営」の社会実装を目指しています。 

コミューンが支援しているコミュニティは、累計 100 万人以上の登録者、累計 500 万件
以上の声が集まっており、顧客・従業員との相互コミュニケーションが行われ、ロイヤルテ
ィ・LTV の向上や新商品開発など、事業成長の源泉となっています。 

 
＜会社概要＞ 
会 社 名：コミューン株式会社 
代  表：代表取締役 CEO 高田優哉 
創  業：2018 年 5 月 
所 在 地：東京都品川区西五反田 4‐31‐18 目黒テクノビル 2F 
U R L：https://communeinc.com/ja  
 

２ 出資担当者のコメント 

 
日本郵政キャピタル株式会社・投資部門ディレクター 小倉 祐太 

 

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000342.000036356.html


デジタル化の進展で、小売・サービスの顧客接点やメーカー開発、 大企業
のオープンイノベーションなど、コミュニティの重要性が増しています。日
本郵政グループにおいても、投資検討を機にコミューンのサービスを利用し
ており、きめ細かい対応を頂いております。特に、コミュニティ立ち上げを
専門に行っている人材がいない弊社グループにおいては、 BPO サービスが
あることで、システムだけでなく運用面でも安心してお任せできる点に、大
きな魅力を感じます。共に新たな価値を創り出し、社会を変える挑戦を続け
ていけることを心から楽しみにしております。 


